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RESUMO

Essa monografia visa esclarecer o impacto das redes sociais na decisdo das
pessoas e na divulgacdo de marcas, estabelecimentos e/ou eventos. O exemplo de
case apresenta uma casa noturna chamada Asteroid Bar, situada em uma das ruas
mais movimentadas da cidade de Sorocaba, a Rua Aparecida, no n°® 737, localizada
no bairro de Santa Rosélia. O que mais se destaca para o desenvolvimento desse
estudo é o fato de, através das redes sociais, o Asteroid Bar conseguir atrair um
publico diversificado, mas com uma preferéncia musical em comum: o rock, em
todos os seus estilos e formatos. A casa possui programagao variada em quase
todos os dias da semana, atraindo o publico para todas as atragbes envolvidas,
tendo em vista a fidelizac&o, ainda que a casa esteja funcionando ha poucos meses
(desde dezembro de 2009). ApGs o estudo sobre a evolucdo das redes sociais, o
processo que percorrem para chegar até o publico e as técnicas mais utilizadas para
persuadir o publico a consumir ou aderir & ideia central, a conclusdo reportara o
resultado de todo o caso para a marca escolhida. Por meio desse estudo, pretende-

se apontar a eficacia das redes sociais como ferramenta de propaganda.

Palavras-chave: redes sociais, twitter, Asteroid Bar, Sorocaba, rock.



ABSTRACT

This monograph seeks to enlighten the impact of social networks on people’s
decisions and on the publicizing of brands, establishments and/or events. The case
example presents a night club called Asteroid Bar, located at one of the most lively
streets in Sorocaba: Aparecida St., 737, at the neighborhood of Santa Rosalia. What
most distinguishs for the development of this paper is the fact that, throughout of the
social networks, the Asteroid Bar is able to attract a diversified public, but with one
musical preference in common: rock’n roll, in all styles and formats. The disco has a
varied programming in almost every day of the week, attracting the public for all
involved attractions, always aiming the customer’s loyalty, even though the place is
opened for just a few months (since December 2009). After the study about the
development of social network, the process which the night house makes to get to
the public and the techniques most used to persuade it to consume or join to the
central idea, the conclusion will report the result of all the case to the chosen brand.
By the means of this case study, is expected to point out the effectiveness of the

social networks as an advertisement toll.

Keywords: social networks, Twitter, Asteroid Bar, Sorocaba, rock
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INTRODUCAO

Atualmente, a facilidade ao acesso a internet € crescente nas empresas, nas
residéncias, nos cybers e, com a conectividade wireless, diversos estabelecimentos
ja podem, como diferencial, proporcionar aos seus clientes o livre acesso da internet
em seus respectivos notebooks e celulares. Essa forma de comunicacdo e
interatividade instantanea, além de mudar o cenario da publicidade, altera a cultura
social, a0 passo que permite que as pessoas construam um cotidiano também

virtual.

As redes sociais surgiram com a finalidade da interatividade, ou seja, € a
forma de gerar e trocar conteudo, de aproximar ainda mais as pessoas no mundo
virtual e até as empresas e seus consumidores, que ja estdo usando desse novo
beneficio como forma de divulgar, criar necessidade, persuadir, vender e posicionar

Ssua marca.

A publicidade — grande beneficiaria - se torna mais econdmica na medida em
que se utiliza das redes sociais como opc¢do de filtrar e chegar ao publico-alvo,
poupando-se assim das despesas propiciadas por planos de marketing, pessoal,
criacoes, impressbes, computadores e horas de energia; e o melhor, trazendo

resultados com rapidez e eficacia, através do monitoramento detalhado incorporado.

Essas redes sociais dialogam entre si - para facilitar ainda mais a divulgagao
de informacdes - e criam com naturalidade um marketing viral, muito mais
impactante que diversas midias disponiveis hoje em dia na publicidade tradicional.
Esse novo modo de comunicar faz parte do que o campo da comunicagao e outras
areas afins do conhecimento denominam como cibercultura, ou seja, a ampliagdo e
popularizagcdo do uso da internet e demais recursos digitais com o intuito de

comunicar.

Com isso, varios estabelecimentos comerciais desenvolveram novos
mecanismos e ferramentas de comunicacdo para atrair e chegar com maior
facilidade aos seus publicos. Um desses estabelecimentos é o Asteroid Bar.
Inaugurado em dezembro de 2010, chegou em Sorocaba para alterar a cena musical

da cidade, mesclando musica e cultura com diversos publicos e utilizando a internet
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e as redes sociais como principais meios de comunica¢cdo com o seu publico-alvo,

co-divulgadores da casa noturna.

Assim, surge entdo o problema dessa pesquisa: Como o Asteroid Bar, atraves

do Twitter e demais redes rociais, consegue criar e gerar conteudo provocando virais

na internet e, ao mesmo tempo, fidelizando seus clientes?

Essa pesquisa apresenta 0s seguintes objetivos:

Identificar o impacto das redes sociais na sociedade e, principalmente

no publico-alvo, quando se é utilizado corporativamente;

Ponderar quais ferramentas digitais realmente sao utilizadas e atingem
as expectativas no segmento publicitario, atraindo o publico ao local
divulgado;

Analisar o tipo de linguagem utilizada nessas ferramentas e a

capacidade de surtir efeito positivo nessa questao;

Avaliar o papel do publico, explicando a partir de que momento eles

passam de publico-alvo para co-divulgadores do conteudo.

Dentre as hipo6teses levantadas para se responder ao problema de pesquisa,

percebe-se que o Asteroid Bar utiliza as redes sociais para:

Divulgar a sua marca entre os frequentadores, para atrair um maior
namero de pessoas;

Fidelizar seus clientes, divulgando a programacéao e pedindo opinides do
publico sobre bandas, festivais, datas e horarios;

Alcancar seu publico-alvo, encontrando-os em comunidades
relacionadas em diversas redes sociais;

Mostrar a localizagdo da casa noturna, utilizando recursos do Google,
como o Maps (gadget do Blog do Asteroid Bar);

Conquistar novos clientes, com divulgacdes de novas bandas e atracdes
diversas (fora do mundo do rock), promogdes e sorteios relacionados a
interesses dessa comunidade,;

Divulgar sua programacao no Twitter e Orkut, que “linkam” o Blog na
mesma mensagem, expondo detalhes da atracéo.
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A metodologia de pesquisa empregada para a realizacdo desse trabalho

utilizara coleta de relatos e pesquisa bibliogréafica.

O trabalho foi desenvolvido em trés partes. O 1° capitulo realiza uma
passagem durante os principais fatos da comunicacdo em grupos, desde o inicio dos
tempos até a chegada da internet, e com ela, as redes sociais na web, levando em
conta 0 uso particular e corporativo como comunicagcdo. Foram apresentadas

algumas redes sociais e suas particularidades frente ao uso interativo.

O 2° capitulo aborda a funcdo da comunicacdo através das redes sociais,
dando énfase ao Twitter, Orkut e Blog, devido ao foco escolhido. Ferramentas,
aplicativos, funcionalidades, crescimento, impacto e outros detalhes foram expostos,
para um melhor entendimento e uma defesa mais clara do uso das redes sociais

mais utilizadas no case relacionado ao trabalho.

O 3° capitulo apresenta a casa noturna Asteroid Bar, desde sua historia e
inauguracdo, passando por equipe, artistas e publico envolvido até chegar nas
acdes que desenvolvem na internet, com a finalidade de atrair cada vez mais o seu

publico-alvo e torna-los co-divulgadores da casa.
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1 DAS RELACOES SOCIAIS AS REDES SOCIAIS NA INTERNET

A rede social é uma das formas mais antigas de relacionamento. Os seres
humanos usam da comunicacdo e da interatividade para desenvolverem qualquer
tipo de relacionamento. Nos primordios da humanidade, os homens desenhavam na
parede das cavernas para se comunicarem com seus semelhantes. Os egipcios
usavam hierdglifos. Os indios brasileiros faziam os sons dos passaros para enviarem
mensagens entre si. Surgiu o alfabeto e a escrita, lingua a lingua. Para facilitar a
comunicagdo, o homem consagrou varias invencgdes, tais como o correio, 0
telégrafo, o radio, a televisédo e, uma das mais importantes, o telefone, inventado por
Alexander Graham Bell em 1876.

Silva (2010)', explica que as redes sociais sdo a representacdo dos
relacionamentos afetivos e/ou profissionais das pessoas entre si ou entre suas
comunidades de interesses muatuos. E um compartilhamento de informacdes e
opinides entre pessoas que possuem um interesse em comum ou que se identificam

entre si.

1.1 A evolucgéo da internet

O servigo de internet surgiu na Guerra Fria, para as forcas armadas norte-
americanas manterem a comunicagdo em caso de ataques inimigos que viessem a
destruir seus meios convencionais de telecomunicacdo. No Brasil, a internet foi
disponibilizada em 1995. Nessa época, se usavam modens discados, a conexao era
de velocidade baixa e os sites ndo eram conhecidos. A internet foi evoluindo com o
tempo e logo os sites brasileiros, os portais e suas salas de bate-papo comecgaram a
chamar a atencéo dos internautas. O e-mail também comecou a substituir as cartas

e papeéis. Surge o primeiro mensageiro instantaneo, que se popularizou, denominado

! Em uma matéria sobre redes sociais na internet e a visdo de alguns gestores, disponivel em:
<http://www.artigonal.com/tecnologia-artigos/as-redes-sociais-na-internet-e-a-visao-de-alguns-
gestores-1264492.html>.
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ICQ. ApOs isso, as pessoas comecaram a descobrir o grande meio de comunicagéo
gue estava nascendo. Segundo Morais (2009), no livro “Planejamento Estratégico
Digital”, as empresas comecaram a se interessar pelos sites corporativos e portais
em meados de 1999, sendo que algumas delas sobrevivem até hoje, como os

portais Terra <http://www.terra.com.br> e UOL <http://www.uol.com.br>.

1.2 As redes sociais transformaram a internet em w eb 2.0

Em 1998 surgiu o primeiro blog no Brasil e, em 2002, surgiu o0 primeiro servico
de Fotolog na internet. Essas duas ferramentas podem ser consideradas como as
primeiras redes sociais na internet. Segundo o site oficial do Fotolog?, o projeto era
uma comunidade para unir 200 amigos, mas a novidade atraiu mais de 22 milhdes
de membros até o ano de 2010. A partir de entdo, surgiram diversos tipos de redes
sociais na internet, estimulando a comunicacéo, a participacdo em comunidades e a
interacdo das pessoas. Segundo Morais (2009), os diferenciais da web como
plataforma e ferramenta sao: interatividade, mensuragdo, conteudo, facilidade,

agilidade e socializacao.

A web 2.0 — termo usado para a internet a partir de 2004, referindo-se a forma
com que ela é encarada por usuarios e desenvolvedores diante ao aumento
exponencial da quantidade de informacdo, mudando de conteudo estético para
conteudo dindmico — deu poder ao usuario. As pessoas falam o que querem, sobre o
gue querem, aonde querem e na hora em que bem entendem. O usuario, que antes
era um mero espectador de conteudo, comeca a produzir e divulgar o seu proprio
conteudo e a construir sua identidade na rede, muitas vezes uma identidade forjada.
A colaboracgdo dos internautas em sites, portais, blogs e redes sociais ja é o cenério
atual da internet. Segundo Cui, diretor de clientes da operadora de telefonia mével
Claro: “vivemos um momento em que 0s consumidores querem interagir e dialogar

com as empresas e temos que estar prontos para isso”. (apud Morais, 2009, p.191)

Gabriel expde seu pensamento sobre a tendéncia social do século XXI:

? Site oficial do Fotolog disponivel em: <http://info.fotolog.com.br/aboutus>.
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A internet apenas colabora com a tendéncia que sempre existiu na esséncia
social humana, e as pessoas tendem a usa-la cada vez mais para se
relacionarem. O impacto desse relacionamento online no marketing é enorme
pois as pessoas adquirem voz ativa no mercado, conseguem facilmente
encontrar seus pares com mesmas necessidades, desejos, frustracées, etc,
além de estarem no comando do que querem ou nhdo ver e acessar.
(GABRIEL, 2009)*

Na internet, a informacao pode ser compartilhada por todos dentro das redes
sociais. Os canais sdo abertos e o que vale € a interatividade, a cultura de
participacdo. Elas unem os individuos e os organiza de forma igual e democratica

em relacdo aos objetivos em comum.

Relacionado a essa questdo, em palestra ministrada em novembro de 2009, a
convite da Associacdo Comercial de Sorocaba/ACSO para 0 1° Férum de Marketing
Varejista da cidade de Sorocaba/SP, Vitor Hernadez Bellote, responsavel pelo

departamento de marketing do Portal TemMais.com, informou os seguintes dados:

Sao0 824 bilhdes de usuarios da internet no mundo;

* 66 milhdes sao brasileiros, sendo que 47 milhdes desses, ou seja,

70%,participam ativamente nas redes sociais;

» 58% das pessoas que acessam redes sociais no Brasil utilizam a

internet do trabalho;

* O Brasil possui mais de 200 milhdes de blogs, sendo que 35% dos
proprietarios desses blogs usam a ferramenta para analisar e avaliar

produtos, servicos, empresas e marcas;

e 27,8% dos usuarios do Twitter utilizam a ferramenta para reclamar de

marcas;
* 86% da populacédo de Sorocaba esta na internet.

Atualmente as redes sociais na internet estdo se destacando cada vez mais
devido a rapidez de informacédo, de divulgacdo e da facilidade para as pessoas

gerarem conteudo e interagirem. Um exemplo disso sdo as comunidades musicais

% Entrevista para a empresa MidiasSociais.Net, disponivel em:
<http://www.midiassociais.net/2009/11/martha-gabriel-fala-sobre-midias-sociais>.
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do Orkut, onde as pessoas se reunem para discutirem sobre determinado estilo
musical ou artista em um s6 espaco. De acordo com Gabriel (2010)*, os individuos
estdo preocupados com fatores como: reputacdo; conexdes feitas entre as redes,
grau de influéncia que exercem sobre as redes sociais em que participam e o grau

de confiabilidade adquirida e reconhecida.

1.3 Principais redes sociais utilizadas de 1998 a 2010

Dentre as principais redes sociais que surgiram e, de certa forma, se

expandiram e se consolidaram na internet, pode-se destacar:

Fotolog <http://www.fotolog.com > — Vem de “Foto” e “Blog”, € uma rede

social que disponibiliza a publicacdo de uma foto e um texto sem limite de caracteres
por dia. Para os usuarios que preferem publicar mais fotos por dia, 0 servico pago

disponibiliza até 7 publicacdes diarias.

Orkut <http://www.orkut.com > — Criado em 2004, é uma das redes sociais

mais utilizadas da atualidade. E afiliada ao Google - <http://www.google.com>, o

maior mecanismo de busca do mundo - e facilita a interatividade entre as pessoas,
possibilitando que o usuario encontre outros usuarios e dialoguem entre si, ou que
ainda a pessoa entre em comunidades de assuntos de interesse para uma
discussdo em grupo. O servico também disponibiliza 4lbum de fotos e aplicativos

diversos.

MySpace <http://www.myspace.com > - Rede social que une individuos,

principalmente, com interesse musical em comum. Oferece album de fotos, blogs e
perfis e também hospeda musicas em formato MP3. Muitos musicos e artistas fazem

sua pagina do MySpace como site oficial. Funciona no Brasil desde 2007.

* Em apresentacao disponivel em: <http://www.slideshare.net/marthagabriel/twitter-para-empresas-by-
martha-gabriel?from=ss_embed>.
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Facebook <http://www.facebook.com > - Site de relacionamento social

lancado em 2004. Possui as mesmas funcionalidades que o Orkut e esta

conquistando os usuarios aos poucos no Brasil.

Flickr <http://www.flickr.com > - E um site fundado em 2004 e adquirido pelo

Yahoo! em 2005 <http://www.yahoo.com.br>. Seu servi¢o consiste em hospedagem

de fotos e, ao contrario do Fotolog, ele permite a publicacdo de diversas fotos,
divididas em albuns. Aceita titulos nas fotos, comentérios de usuarios e um sistema
de categorizacdo de arquivo, onde qualquer usuério pode selecionar parte da

imagem € escrever um texto curto.

Linkedin <http://www.linkedin.com > - E uma rede de negdcios lancada em

2003, com carater profissional. Cada usuario tem seu perfil, explicando suas
experiéncias profissionais, recebendo depoimentos de colegas de trabalho e

expondo seus dados de curriculo.

Youtube <http://www.youtube.com > - Fundado em 2005, o Youtube se

tornou a rede social de compartilhamento de videos mais acessada do mundo. Ela
permite que o usuario disponibilize videos, aceite comentarios e marque cenas dos

videos, com uma ferramenta que lembra uma etiqueta com pequenas observacgdes.

Blog — como exemplos de sites da ferramenta existem 3 principais: Blogger

<http://www.blogger.com.br>; Blogspot <http://www.blogspot.com> e Waordpress

<http://www.wordpress.com>. O servi¢o consiste em desenvolver determinado texto

(com a possibilidade de incluir fotos, videos e sons) e publica-los, independente do
assunto abordado. A interacdo, no caso, funciona na caixa de comentarios anexa
em cada texto publicado, chamado de post. Varias empresas estdo tranformando
seus sites em blogs, devido ao formato interativo e a facilidade de aproximacédo com

o cliente.
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Twitter <http://www.twitter.com > - Microblogging criado em 2006. E uma

rede social presencial gratuita, onde as pessoas podem compartilhar assuntos e
gerar conteudos com limite maximo de 140 caracteres por mensagem. Esses textos

sdo chamados de Tweets.

Dentre as ferramentas citadas, todas podem ser usadas em formato particular
(pessoal) com a finalidade de distracdo e lazer, e em formato corporativo, com o
intuito de trabalhar a publicidade, o monitoramento e a mensuracao de resultados.
Para esse trabalho foram abordadas as redes sociais de internet de maior impacto e
retorno para a casa noturna investigada, o Asteroid Bar. No caso sao o Twitter, o site

- em formato Blog — e o Orkut.
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2 TWITTER, BLOG E ORKUT ENQUANTO REDES SOCIAIS

2.1 Twitter

Como ja exposto no capitulo anterior, o Twitter € um microblogging cuja
principal finalidade é a publicacdo de mensagens de até 140 caracteres em tempo
real. O servigo foi criado em 2006 por Jack Dorsey, Biz Stone e Evan Willians,
quando trabalhavam em Odeo Inc, uma empresa localizada em South Park, San
Francisco. A ideia inicial era ter um comunicador digital interno. A equipe da
empresa, consciente do potencial da ferramenta, a tornou disponivel na internet no

mesmo ano de sua criagao.

Seus textos podem ser enviados e publicados por diversos meios, como SMS,
e-mail, mp3, mensageiros instantaneos ou pela web. De acordo com o Censo de
usuarios de Twitter no Brasil’, disponibilizado no site oficial, apenas 2,49% dos
11683 usuarios de Twitter pesquisados sao de cunho empresarial.

USUARIOS

2,49%

Pessoal
B Empresarial

Total de amostras: 11633

97,51%

Grafico 1: Divisdo entre usuarios particulares e corporativos no Twitter.
Fonte: Censo de usuarios do Twitter no Brasil <http:/Aewee twittercentral com. br/censobrs

® Censo de usuarios de Twitter no Brasil, disponivel em: <http://www.twittercentral.com.br/censobr>.
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De acordo com as regides abordadas na pesquisa, a maior parte dos usuarios

de Twitter do pais esta no estado de Sdo Paulo, apresentando 43,53%. Em segundo

lugar, sera o estado do Rio de Janeiro, com 13,50% dos usuarios entrevistados.

ESTADO (REGIAQ)

2’38%1,18%

3,51%
4,07%
5,79% \
o N
10,08% ‘

13,50%

43,53%

SP
Rl
MG
PR
RS
sC
DF
BA
PE
CE

Grafico 2; Estados do Brasil em que mais existem usuarios ativas do Twitter,
Fonte: Censo de usuarios do Twitter no Brasil <http:/Awww twittercentral. com. br/censobrz

Os pesquisados foram abordados também sobre o local que acessam a

internet com mais frequéncia. A internet da prépria casa ainda é a mais acessada,

com 35,81% dos votos. Em segundo lugar estdo a casa e o trabalho como

alternativas principais de acesso a internet. A tecnologia mével entra em terceiro

lugar, com 17,91%, mas ainda em unido com a internet da casa e do trabalho.

LOCAL DE ACESSQ

0,41%

17,91% |
35,81%

0,47%

7,885 ‘

33,01%

Somente em casa
Somente no trabalho
Somente em disp. maveis
Casa e Trabalho

Casa e Mavel

Trabalho g Mavel

Casa, Trabalho & Mavel
Mio responderam

Grafico 3: De gue local os usudrios mals acessam o Twitter.
Fonte: Censo de usuarios do Twitter no Brasil <http:/Aeenee twittercentral com brfcensobrs
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Quando se fala em meios de acessibilidade, a maioria dos entrevistados
(66,76%) afirmou usar somente navegador de internet convencional. Por outro lado,
16,74% s6 usam o navegador do celular e, 8,76% preferem usar os dois

navegadores (celular e convencional), dependendo da situacéo.

MEIO DE ACESSO

8,76%

1,73%
0,35%
2,19% 4

Somente via navegador
Somente via celular
Somente via aplicagbes
Mavegador e Celular
Mavegador e Apps
Celular e aplicagtes
Mavegador, celular e apps
Méo responderam

16,74%

1,13%.—#"/

L1}
2,35% &6, 76%

(5rafico 4: Os meios de acesso mais utilizados para 0s usuarios acessarem o Twitter,
Faonte: Censo de usuarios do Twitter no Brasil <http:fwwn twittercentral. com.bricensobrz

No Brasil, o uso do Twitter por artistas, como divulgacdo de si préprio, e
politicos, como apoio as campanhas, ja € comum. Segundo uma reportagem feita
por Freitas (2009)°, para o blog do Jornal O Estado de S&o Paulo, as celebridades

estdo conquistando o seu espaco e agradando seus fas no Brasil:

O que mais tem atraido as pessoas na ideia de fazer um Twitter é a
sensacao de proximidade com gente famosa. Agora que todo mundo s6 fala
sobre a ferramenta, todo famoso que se preze tem que ter um perfil I1& — por

consequéncia, seus fas também.

Sobre a politica, Camargo (2009)’, em reportagem para o Jornal Bom Dia, cita

0 governador José Serra do PSDB como exemplo de uso politico no Twitter:

6 Reportagem feita por Ana Freitas para o blog do Jornal O Estado de S&o Paulo em julho de 2009.
Disponivel em: <http://blogs.estadao.com.br/link/celebridades-brasileiras-invadem-o-twitt>

! Reportagem feita por Cristina Camargo para o Jornal Bom Dia Bauru em dezembro de 2009.
Disponivel em:
<http://redebomdia.com.br/Noticias/Politica/8347/Politicos+mostram+face+nova+ao+escrever+no+Twi
tter>
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Serra twitta nas noites e madrugadas. Conversa com internautas, responde
perguntas sobre a administracéo e divulga realizacdes e ideias. Descontraido
no mundo virtual, também revela preferéncias musicais, comenta filmes e
torce - muito - pelo Palmeiras.

2.1.1 Ferramentas oferecidas pelo Twitter

As principais ferramentas oferecidas pelo Twitter sdo:

* Perfil = O Perfil pode ter um username para login e um nome para
apresentacdo: Exemplo: Login — Cadriane, Nome — Camila Adriane.
Pode também conter uma URL, a localizacdo e 140 caracteres de
Observacdes sobre a pessoa ou empresa. O perfil do usuério, no

mundo virtual, sempre vem sucedido do simbolo “@".

* Layout — O plano de fundo e as cores podem ser personalizadas e
padronizadas ao site, cores, logo e midias da empresa.

« Imagem de exibicdo — E possivel escolher imagens de até 700kb de
tamanho, em formato JPG, GIP ou PNG, para personalizar o perfil. No

caso corporativo, geralmente € usado o logotipo da empresa.

+ Mensagens — As mensagens podem conter até 140 caracteres e o

namero de twittes por dia € ilimitado.

* Monitoramento de Marca - Através de palavras-chaves buscadas é
possivel monitorar a marca e citacdes de palavras proximas ao
produto/prestacdo de servico para saber o que as pessoas estédo
falando do segmento. Também ha como verificar 0 que as pessoas
estdo falando sobre o seu Twitter através da busca rapida de login e
como enviar e receber mensagens (direct messages) para as pessoas

gue seguem o seu twitter. Quanto mais seguidores, mais divulgado é.

* RT — A pessoa pode enviar uma mensagem e algum usuario pode

achar interessante e “retwittar” para seus seguidores.
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Direct Messages — E uma forma de mandar mensagens de até 140
caracteres em sigilo. Apenas a pessoa selecionada ira receber essa

mensagem.

Twitters por localidade - Ja existe aplicativo buscando pessoas no

Twitter por regido de acesso.

Followers — S&o0 as pessoas que estdo seguindo o seu Twitter e
recebendo suas atualizacdes. A sua lista de followers é aberta,

gualquer pessoa pode ter acesso.

Following — S&o as pessoas que Vocé segue e recebe atualizacdes. A

sua lista de following é aberta, qualquer pessoa pode ter acesso.

Listed — O Twitter possibilita a criagcdo de listas para vocé dividir as
pessoas que segue em grupos, por exemplo: lista de amigos, lista de

familiares e lista de profissionais.

Trending Topics - E possivel escolher por pais ou estado para
organizar 0s principais assuntos falados no Twitter naquele

determinado momento.

Aplicativos — Ja existem aplicativos em que divulgam o seu conteudo
automaticamente em outras Redes Sociais, como: Linkedin, Meme,

Facebook, Orkut e Sites, por exemplo.

Conexfes — Alguns sites foram desenvolvidos para apoio ao Twitter
com a finalidade fazer download e compartilhar conteddos em formatos
de fotos, videos ou para facilitar acdes, como sorteios e encurtar links.
O Twitpic é um deles, que hospeda fotos em boa resolucédo e com link
curto para divulgacdo no Twitter; o Migre.Me serve para encurtar URLS
de quaisquer sites; o Sorteie.Me auxilia nos sorteios de Nicks (@) no
Twitter através de Tags, numeros de Followers ou Links encurtados
pelo Migre.Me.
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2.1.2 Formas de abordagem e mensuracao

E possivel adicionar pessoas do segmento e regido, lista-las (organizar),
mensurar comentarios por nickname, listar RT’s por nickname, listar direct
messages, responder e defender comentarios, divulgar e publicar mensagens de até
140 caracteres. H4 como fazer uma lista de preferéncias de assuntos e informacdes

pelos clientes. Sugestdes, RT'’s e divulgacdes de informacdes.

2.1.3 Curto prazo e resultados imediatos

Longo (1985), no livro “Tudo o que vocé queria saber sobre propaganda e
ninguém teve paciéncia para explicar”, ressalta a busca dos profissionais por acdes
rapidas, de baixo custo e mais faceis de serem mensuradas aos seus clientes e se
refere a promocdo de vendas. Vinte e cinco anos depois, pode-se utilizar essa
citacdo usando de exemplo o marketing digital, principalmente no uso das redes

sociais como publicidade:

As recentes crises, alteracdes da economia, dificuldades de previsédo
orcamentaria e indefinicbes de planejamento geraram, nos homens de
marketing, inseguranca na tomada de decisbes e buscas por acbes de
resultado imediato, com capacidade de avaliacdo instantdnea da resposta do
consumidor. (LONGO, 1985, p.58)

Em 2009, a Sysomons, empresa de monitoramento e estatisticas de rede
sociais de Toronto/Canada, desenvolveu uma pesquisa com 11,5 milhdes de contas

no Twitter, constatando que:

e O Twitter.com é um dos sites mais populares do mundo, fato
constatado pelo trdfego do Alexa <http://www.alexa.com>, empresa de

informacdes de web, como top sites, estatisticas e métricas;

32 Rede Social mais usada (Compete.com, que possui 0S mesmos
servigcos que o Alexa, citado no item anterior, fev/2009);
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E o site que mais cresce segundo a Nilsen - instituicio global de
informacdes e midia que analisa a lideranca na indastria de

informacgdes de consumidor e mercado - (1382% em marc¢o/2009);
40% de retencao de usuarios;

Top Social Media Plataforma at Fortune 100 Companies (comparando

com blogs e Facebook);

72.5% de todos 0s usuarios entraram nos 5 primeiros meses de 2009;
85.3% dos usuarios postam menos de 1 vez por dia;

21% dos usuarios nunca postaram um tweet;

96.6% dos usuarios tém menos de 100 seguidores;

92.4% seguem menos de 100 pessoas;

5% dos usuarios sdo responsaveis por 75% de toda a atividade do

Twitter;
New York tem a maior quantidade de usuarios do Twitter;

Mais de 50% dos posts séo publicados por ferramentas moébile ou web

— ao invés do Twitter.com:;
As mulheres sdo maioria no Twitter, com 53%;

Em Dezembro de 2009 o Twitter ja tinha 9 milhdes de usuarios

brasileiros;

Apenas 8.7% dos posts no Twitter possuem valor informacional.

J4 a pesquisa disponibilizada abaixo, desenvolvida pela equipe oficial de

anélise do Twitter®, aponta como a rede cresceu nos ultimos trés anos, em termos

de numeros de tweets utilizados diariamente. No ano passado, 0 numero de tweets

cresceu 1,4%, totalizando uma meédia de 35 milhdes de mensagens por dia. Em

janeiro 2010, foram apresentados 50 mil tweets por dia.

8 Equipe oficial de andlise do Twitter. Disponivel em: <http://blog.twitter.com/2010/02/measuring-

tweets.html>.
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Grafico 5: O crescimento do Twitter nos dltimas anas, a parir de ndmeros de tweets por dia.
Fonte: Blog do Twitter <http:/fblog. twitter comZ2010/02/measuring-tweets. html=

O Twitter, por muitas vezes, auxilia na hora de divulgar conteddos do blog,

como divulgar titulo de uma publicacdo e o link direto para o texto.

2.2 Blog

Como se fosse um jornal, o blog € uma ferramenta de comunicagéo capaz de
ir além dos 140 caracteres e passar informac6es mais detalhadas. Na publicidade €&,
interessante para atrair o mesmo segmento, em todos os posts, assim conquistando
e fidelizando os interessados naquele determinado assunto. Se vocé quer falar de
mausica, é sé divulgar seu blog nos locais certos que as pessoas, gostando dos seus

textos, voltardo para reler os proximos textos.
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2.2.1 Ferramentas oferecidas pelo Blog

As principais ferramentas oferecidas pelo Twitter sdo:

* Newsletter: A pessoa pode cadastrar o e-mail no seu blog e, em cada
atualizagcdo ou novo post, ela recebe um e-mail informando e

convidando-a para ler as novidades.

* Banners: Os anunciantes de segmentos parecidos podem comprar
espacos no seu blog. Para atingir determinado publico-alvo, uma
pessoa pode ser um restaurante com um blog sobre culinaria. Nesse
blog, determinada marca de azeite pode fazer uma parceria, divulgar

seu link, fornecer produtos com preco melhor, etc.

* Avatar: Vocé pode determinar uma imagem de avatar que aparecera
na coluna lateral no blog e em todos os comentarios que vocé fizer em

demais blogs dentro da rede.

» Caixa de comentarios: As pessoas podem opinar, dar sugestoes,
elogiar ou criticar os posts, formando uma interatividade com o publico.
Geralmente ha as estrelinhas de votacdo nessas caixas, onde o leitor
pode escolher de 1 a 5 que nota da ao blog, sendo a menornota 1 e a

maior nota 5.

« Monitoramento: E mensurado quantas visitas o seu blog teve naquele
dia/semana/més/ano, com que palavras as pessoas acharam seu blog
nas buscas, em que link as pessoas clicaram em outro site como
encaminhamento para o blog e em que links as pessoas clicaram do

seu blog.

 SEO: Fazer melhorias para o seu blog ficar bem posicionado nos
motores de busca. Vérias técnicas que facilitam novas visitas no blog
e, consequentemente, na divulgacdo do seu produto/servigo.

* Integracéo/Aplicativos: Seu blog pode ter o mesmo design da sua
empresa e do seu site. Pode ser integrado com o Twitter para as
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mensagens aparecerem na coluna lateral. Podera ser integrado com
MSN — mensageiro eletrénico instantaneo -, onde as pessoas podem te
enviar mensagens em tempo real, pode ter campo de e-mail para
acionar o Outlook e a pessoa te enviar automaticamente uma
mensagem. Vocé também pode colocar links de que acha importante

para acrescentar em seu segmento.

* Widgets: Podem ser inseridos aplicativos onde anunciardo no Google
Maps a localizacdo da sua empresa, um aplicativo com videos da sua
empresa e segmento, um aplicativo com fotos, além de hora certa,
descricdo, jogos, calendario de posts, Nuvem de Tags, arquivo de
posts, MSN disponivel, posts mais acessados, separacdo por
categorias ou palavras-chaves, compartiihamento de informagbes no

Twitter, caixa de pesquisa dentro do blog, estatistica de visitantes, etc.

2.2.2 Qutras caracteristicas

Sobre abordagem e mensuracao, é possivel adicionar varias paginas ao Blog
como: Equipe, Cardapio, Agenda, Fotos. O link entre o blog/site com o Twitter e com
as demais redes sociais também € possivel. HA uma ferramenta onde a pessoa
pode se cadastrar e receber quaisquer atualiza¢cdes sobre posts e comentarios no

blog em seu e-mail automaticamente.

A manutencéo é feita através de postagem/publicacédo de textos, organizacao
de Categorias e Palavras-chave, download de fotos e videos, alteracdo de fontes,

aprovacao de comentarios e testes online.

A monitoracao inclusa no mecanismo do proprio blog consiste em uma pagina
onde estdo listados todos os comentarios e, ao lado, um grafico com os dias de
determinado més e seus picos. Clicando no dia em questdo, o blog se
redimensionard para uma pégina com as seguintes informacoes: citacdes (pessoas
que citaram o URL do blog em um determinado site, blog ou rede social); postagens
(os posts mais populares naquele dia e o numero de visitas); termos em

mecanismos de busca; cligues na sua pagina; total de spams; total de artigos
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cadastrados; total de comentarios; total de categorias; total de tags; total de

visualizac¢des diarias/semanais/mensais.

2.3 Orkut

E uma rede social onde cada pessoa possui um perfil e pode criar e/ou
participar de comunidades juntamente a outras pessoas que tenham algo em
comum. Na pagina inicial existem dois painéis: um com seus amigos e outro com
comunidades que vocé segue. No perfil de qualquer outro usuario, é possivel ver
essa mesma ordem. Logo, qualquer pessoa consegue ver 0S amigos e as

comunidades de qualquer perfil.

2.3.1 Ferramentas oferecidas pelo Orkut

As principais ferramentas oferecidas pelo Orkut sao:

« Perfil - E criado perfil com foto, variados detalhes e informacées da
pessoa ou empresa. Pode-se totalizar até 1000 pessoas em um

mesmo perfil, podendo compartilhar fotos, videos, links, recados, etc.

* Promova - Disponibiliza campos como o titulo, com 30 caracteres; a
introducdo com 60 caracteres e as op¢oes: uma foto, um video ou um
texto explicativo de até 200 caracteres. Sua funcdo é criar uma
promogao que sera enviada para todos os participantes do perfil. Se
algum participante resolver promover essa promog¢ao, ele clica em
“promova” e compartilhara com todos os participantes do perfil dele. Ha
possibilidade de monitorar quantas pessoas receberam, quantas
apagaram, quantas promoveram e qual foi o nimero total de pessoas

atingido.
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* Eventos — A pessoa cria um evento baseado em caracteres limitados,
escolhe uma data e um horario, preenche os campos: titulo, endereco,
detalhes (podendo constar HTML), tipo de privacidade, quem das
pessoas do perfil deseja convidar e envia o0 convite. As pessoas
receberdo o convite e poderdo clicar em “vou” — com opg¢édo de
preencher quantas pessoas acompanhardo, ‘ndo vou’ ou ‘talvez’.
Assim verifica-se 0 retorno aproximado de pessoas que aderiram

convite.

* Comunidade - Pode ser aberta uma comunidade sobre um assunto
especifico onde as pessoas podem debater, fazer enquetes e divulgar
eventos sobre aquele assunto escolhido. Também ha possibilidade do
perfil adicionar varias comunidades do mesmo segmento, ficando
proximo ao seu publico-alvo e fazendo divulgacdes de sites, baladas,

revistas, eventos, twitter.

2.3.2 Qutras caracteristicas

Acdes como parabenizar amigos, oferecendo descontos ou convidando para
conhecer um determinado trabalho, adicionar comunidades, adicionar pessoas
(publico-alvo e segmento), download de imagens, descricdes de fotos, acbes em
comunidades e respostas aos scraps podem ser utilizadas para surtir o interesse em

clientes corporativos, criar a vontade de interagir entre as pessoas.

Além disso, o Orkut possui ferramentas onde pode-se conferir quantas visitas
o perfil teve no total, no més, no dia e de quem foram as principais visitas, caso o
Orkut seja desbloqueado para transmitir essas informacfes. Possui album de foto
com caixa de comentarios e videos preferenciais, onde € possivel adicionar o
endereco de videos que o usuario do perfil gostou. Também existe a pagina de
scraps (recados) e, no topo do perfil, existe um campo onde o usuario pode escrever
uma frase com limitagcdo de caracteres e, quando visitarem seu perfil, conseguirao

vé-la.
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2.4 A eficiéncia da comunicacao para quaisquer meio s

Alguns detalhes sdo indispensaveis para se fazer uma boa comunicacgéao.
Dentre esses detalhes, atributos de pecas de propagandas sédo fundamentais para o

bom andamento do que foi planejado anteriormente.

Sobre esses atributos, Aldrighi(1985) comenta que:

Esses atributos podem ser classificados em dois grupos que basicamente
correspondem a dois angulos em que uma mensagem publicitaria pode ser
avaliada: como “mensagem”, isto €, como informacdo que precisa chegar
ao seu destino e ser recebida, e como “publicitaria”’, ou seja, como meio
gue visa provocar efeitos persuasivos.

7z

Estruturalmente falando, Aldrighi (1985) defende que é necessério captar a
atencdo do consumidor, sendo impactante na mensagem transmitida e deixando
uma impressdo memoravel de seu produto. Ter algum atrativo na peca € ideal para
que o consumidor se motive a ler, ouvir ou assistir e manter aquela mensagem
durante um determinado periodo € aconselhavel para que o cliente ndo esqueca

facilmente do anunciante.

As mensagens também precisam de eficiéncia no conteddo persuasivo,
sendo claras, relevantes e transmitindo credibilidade. Aldrighi (1985) chama esses
atributos de “Condicdes de Comunicabilidade” de pecas ou mensagens publicitarias,
0 que se adapta no conteldo que as redes sociais, assunto principal desse trabalho,

devem utilizar atualmente.

Munidas dos detalhes descritos nesse capitulo e para demonstrar o impacto
que as redes sociais, Twitter e Blog, causam em estabelecimentos comerciais
(principalmente casas noturnas e bares), foi desenvolvida uma pesquisa em um bar
existente na cidade de Sorocaba denominado Asteroid Bar, o que sera melhor

explicitado no capitulo a seguir.
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3 O ASTEROID BAR

Com o slogan “Asteroid, o bar da balada, da pista de danca e do palco de
shows” a casa inaugurou em dezembro de 2009, sendo administrada por Luciano
Marcello, Mario Bross, John Hassuike e William Leonotti, integrantes da banda Wry,
uma banda brasileira de rock estilo alternativo formada em 1994, e que fez variados
shows pelo Brasil, passando 7 anos na Inglaterra, em turné. Em 2009, os musicos
voltaram ao Brasil e perceberam a auséncia no mercado musical da cidade no que
diz respeito a musica autoral e Dj's diversificados, que escolhem mdusicas diversas e
nao apenas as mais tocadas nas radios. A ideia de montar um bar que atendesse

essa necessidade da regido surgiu.

O Asteroid Bar foi montado em uma das mais movimentadas ruas da cidade
de Sorocaba/SP, a Rua Aparecida, localizada no bairro Santa Rosalia. A escolha do
imovel apresentando arquitetura do século passado foi proposital e a decoracéo foi
inspirada em ciéncia espacial, um assunto de interesse dos proprietarios e usado no

logo, um extraterrestre.

Logotipo do Asteroid Bar

A casa conta com 25 funcionarios preparados para fazerem do atendimento
um diferencial. Como exemplo, o gargcom Zeca, que se destaca por dancgar, cantar e
se divertir com o publico, “O fato dos donos e equipe estarem no meio, dancarem e

estarem atentos o tempo todo com a satisfacdo do publico é estratégia sim. Mas é
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claro que ndo é nada forcado ou algo falso, 100% sincero, pois realmente queremos
estar ali”, explica Mario Bross.

Os materiais tecnoldgicos utilizados pelo Asteroid sédo de alta qualidade, de
forma que o aparato audiovisual € elogiado por todas as bandas que passam pelo
local. Possui ar condicionado, projetor multimidia (que exibe filmes classicos na
parede posterior a pista), TV LCD de 42’ (que exibe shows e biografias de artistas
em um ambiente com poltronas confortaveis para descanso), 4 fliperamas originais e
wi-fi, como diferencial entre as baladas de Sorocaba. O local é adaptado para
cadeirantes, possui area externa ampla para fumantes, um ambiente interno no

estilo lounge e aceita cartdes de crédito.

Uma pesquisa foi realizada pelos proprietarios no site do Asteroid Bar com
197 pessoas durante a primeira quinzena de maio/2010. Sobre os ambientes
disponibilizados pelo bar, os resultados apontam que 45% do publico pesquisado
prefere os shows ao vivo de bandas que se apresentam no local. Em segundo lugar

fica 0 ambiente de pista de danca, com 22% dos votos.

NO ASTEROID BAR, O QUE YOCE MAIS GOSTAE:

Munca fui ao -13%

Asteroid

Ambiente externo — 20%

ao ar livre

discotecagem

vivo
0 50 100 150

Grafico B: Preferéncia do pdblico freqientador entre 05 ambientes do Asteroid Bar.
Fonte: Site do Asteroid Bar < http:/fwwven. asteroidbar. art.br = cedida pela assessoria de
imprensa da casa noturna.
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De acordo com os dados referentes ao més de maio de 2010, a lotacdo da
casa ja chegou a passar de 400 pessoas por noite. A casa também ja recebeu,
aproximadamente, 100 artistas entre bandas, dj's e comediantes até o final do més
de abril.

Os projetos para 2010 ainda prevéem a inauguracado do ambiente superior da
casa, onde havera mesas, varandas com vista para a cidade e uma jukebox para o
publico fazer a escolha das musicas, além de uma pintura artistica do paredéo ao
lado. O deck externo no ambiente térreo da casa sera aumentado, com um maior
espaco para as mesas. O chéo da pista tera um grande espiral e o ambiente, em seu
todo, ser4 melhorado. Investimentos como 0s apresentados, apontam a perspectiva

de evolucéao.

3.1 Programacéao

A programacdo do bar (Anexo I) foi escolhida através de influéncias de
StudioSP, de Sao Paulo; Bar do Zé, em Campinas e, principalmente, da Buffalo Bar,
de Londres. Segundo Mario Bross, “ter um evento diferente para cada noite permite
que a casa receba diferentes tipos de publicos, como € feito em Londres e nas
metrépoles em geral. Assim temos um leque maior de publico e ainda podemos abrir
mais vezes na semana, 0 que ndo é o caso de varias casas e boates de

Sorocaba/SP. N6s abrimos o Asteroid Bar em 5 dias da semana”.

Nas noites de tercas-feiras, a casa noturna conta com o grupo de Stand Up
Comedy, ou Comédia Instantanea, formado pelos comediantes votorantinenses
Osvaldo Barros e Fernando Strombeck e pelo sorocabano Jo&do Valio, garantindo
boas gargalhadas e diversas porcdes e bebidas a noite toda.

Ja nas noites de quartas-feiras, acontece a noite do Free Music Club, com

jazz, blues, bossa nova, MPB, instrumental e suas vertentes.

Para as noites de quintas-feiras, conhecidas como Black Sugar, a casa
promete ser a melhor noite de black music e hip-hop da cidade, trazendo os
melhores Dj's do segmento. Ainda conta com os Dj's residentes da noite: Pita e

Colorado.
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As sextas-feiras, os Dj's residentes Samuel Subcultura e Sarda possuem
como discotecagem os estilos da nova e velha musica brasileira e 0 swing e groove

mundial na noite Groove Supernova.

Aos sabados, que sao as noites de maior lotacdo da casa, ocorre a famosa
Satellite Club, contando com os Dj’s residentes Talitha Andrade, Poe Bellentani e
Mario Bross com o melhor de indie rock, electro, shoegaze e pop.

A pesquisa realizada em maio de 2010 no site do Asteroid Bar, aponta que a
preferéncia do publico é para as noites de sabado, Satellite Club, com 40% dos

votos, conforme pode-se observar no grafico abaixo.

QUAL SUA NOITE PREFERIDA NO ASTEROID?

Nio conheco o local I 2= %
Satellite Club (sabado) | [ 0%
Groove Supernova (sexta feira) A 22

Black Sugar (quinta feira) -2%

Free Music Club {quarta feira) - 3%

Clube da Comédia Instantdnea (terca [ [EE3

feira) | - - _ - _
0 20 40 60 80
Grafico 7: Preferéncia do pdblico freqlentador nas noites do Asteroid Bar.

Fonte: Site do Asteraid Bar <httpefwessw asteroidbar ant.br> cedida pela assessoria de imprensa
da casa noturna.

3.2 Publico

Referente ao publico-alvo, pode-se afirmar que 55% dos frequentadores sao

mulheres e 45% sdo homens.
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SEXO

Masculino
45%

Feminino
55%

Grafico 8 Sexo do pdblico freqlentador do Asteroid Bar.
Fonte: Site do Asteroid Bar <http:/feeeew asteroidbar ant. br> cedida pela assessaria
de imprensa da casa noturna.

A faixa-etaria das pessoas entrevistadas no site apresenta 80% entre 18 e 25
anos e, em segundo lugar, o publico de 26 a 29 anos, com 12%.

QUAL SUA FAIXA ETARIA?

18 3 25 anos

M 18 a 25 anos
B 26a29anos
3D a35anos

36 ou mais
ZBa 29 anos

) : 1%
36 oumais 30 & 35 anos

3% 5%
Grafico 9: Faixa Etaria do pdblico freqientador do Asteroid Bar.

Fonte: Site do Asteroid Bar <http:/fwwen asteroidbar ant. bre cedida pela assessoria de
imprensa da casa noturna:

Algumas das caracteristicas principais, citada por Mario Bross, sdo: publico
critico, a maioria dos frequentadores possui ensino superior (a pesquisa apresenta
74%), o estilo de roupas e penteados é moderno, sdo perfis que passam um bom
tempo por dia conectado a internet e sdo muito ligados a alta tecnologia.
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QUAL SEU NIVEL DE ENSINGO?

7%
Pos-graduacio / Mestrado / Doutorado '

J MBA {Conluido ou em curso)

Superior (Concluido ou em curso) |
B%

Técnico (Concluido ou em curso)

Médio (12 ao 32 Colegial)
1%
Fundamental {12 a 82 série)
0 50 100 150
Grafico 10; Mivel escolar do pdblico freqientador do Asteroid Bar.

Fonte: Site do Asteraid Bar <http:/fweeeer asteroidbarart. brx cedida pela assessaria de imprensa
da casa noturna.

3.3 Concorrentes

De acordo com Kotler (2004), dentro do mercado deve-se conhecer
profundamente as estratégias, objetivos, os pontos fortes e fracos, os pontos
favoraveis, as oportunidades e o desempenho dos seus concorrentes. Além disso,
falando-se em divulgacdes, deve-se analisar a participagdo do mercado, o Share-of-
Mind (fatia de mercado) e o Share of Heart (participacao de preferéncia) para saber

como e quando entrar nesse mercado.

Assim, sobre a concorréncia do Asteroid Bar na cidade de Sorocaba/SP, a
divisdo de publico com outras casas noturnas apresenta o PUB, localizado na Rua
Saliba Motta, n°® 104, como maior concorrente, com 22% dos votos. Em segundo
lugar fica o Depois Bar, localizado na Rua Cbnego Januario Barbosa, n° 123, com
17% dos votos. E importante salientar que a casa noturna PUB abre apenas aos
sébados e as atragBes sdo apresentadas por Dj's. O Depois Bar abre de quarta a
domingo com bandas de variados estilos.
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QUAIS LOCAIS CITADOS VOCE COSTUMA OU COSTUMAVA FREQUENTAR?

17 %

Depois Bar

Arara Aurora

Zug Bar

Toca do Le3o F 8%

sound H 4%

| o
Supersonic H 4%

Runa

Lacgua :,-WJ
41
1 I
Bikini Club |- i”
Tribeca FE%

Terceiro Andar |

Pub 8 22%

i 1 T = T i
o 20 40 &0 a0 100 120
Grafico 11: Dernais lugares freqlentados pelo pdblico do Asteroid Bar.

Fonte: Site do Asteroid Bar <http: /A asteroidbar.art.br> cedida pela assessoria de imprensa
da casa noturna.

3.4 Divulgacao

O Asteroid Bar mantém sua divulgacdo e interatividade baseada,
principalmente, nas redes sociais, onde a participacdo do publico e das bandas é
grande. As mais utilizadas e que surtem mais efeitos sdo o site, em formato Blog®, e
o Twitter’?, conforme ja mencionado nesse trabalho. Também fazem o uso de
Facebook, Orkut, Youtube, MySpace e Flickr, com menor intensidade. Como midia

impressa, usam panfletos com tiragem e distribuicdo mensal de 3 mil unidades,

° Site em formato Blog disponivel em: <http://.www.asteroidbar.art.br>.

1% Twitter disponivel em: <http://www.twitter.com/asteroidbar>.
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distribuidos em diversos estabelecimentos comerciais e bares da cidade (100
cartazes mensais colados em lugares autorizados na cidade e contam com 0 apoio
de matérias em jornais como Jornal Cruzeiro do Sul, Jornal Diario de Sorocaba,

Jornal Ipanema, Jornal Bom Dia e demais jornais de Sorocaba/SP e regido).

Rogério Garcia, assessor de imprensa do Asteroid Bar, cedeu os resultados
de uma pesquisa realizada no site da casa noturna durante a primeira quinzena de
maio de 2010 que apresenta os seguintes dados: 40% do publico utiliza com maior
frequéncia o Orkut, quando se fala em redes sociais. Em segundo lugar fica o Twitter
com 29%.

VOCE UTILIZA COM MAIOR FREQUENCIA QUAIS REDES SOCIAIS?

Buzz (Google) ‘—l 3%

MySpace l 8%

Facebook J 5%
Orkut j40%
Twitter yo%
0 50 100 11;1[]

Grafico 12: Frequéncia de dtilizagio de redes sociais.
Fonte: Site do Asteroid Bar <http:/fewee. asteroidbar. art. brx cedida pela assessoria
de imprensa da casa noturna.

Apesar do Orkut ter a maior percentagem, o foco do trabalho é direcionado ao
Twitter e Blog. Isso devido as essas redes sociais apresentarem maior dindmica na
disseminagéo de informagfes. O Orkut possui 1050 usuérios dentro da comunidade

Asteroid Bar, enquanto o Twitter esta proximo dos 1300 seguidores.

No entanto, quando de fala do bar em questdo e participacdo nas redes
sociais, a pesquisa aponta que 39% das pessoas utilizam o Twitter e outras 39%

optam pelo o Orkut como forma de interagdo com a casa noturna.
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VOCE INTERAGE COM O ASTEROID BAR EM QUAIS REDES SOCIAIS?
[Nao interajo j 10%
MySpace -—' 2%
Facebook j 10%
39%
Orkut | | I
Twitter : . : : ISB;%
0 20 40 b0 80 100 120
Grafico 12: Participagéo e freqiéncia na utilizagdo de redes sociais do Asteroid Bar.
Fonte: Site do Asteraid Bar <http:/Aewewe asteroidbar. art. br> cedida pela assessoria de
imprensa da casa naoturna.

3.4.1 Divulgacéao pelo Twitter

O @AsteroidBar (Anexo Il), conta com 1291 seguidores, sendo que esse

nUumero aumenta consideravelmente.

Followers Following Tweets
1,291 98 4,257 ¥ AsteroidBar
1,350
1,300 -
1,250 -
1,200 -|
02-04 12-04 16-04 20-04 24-04 28-04 02-05 0605

Grafico 13: Ndmera de seguidares do @AsteraidBar no Twitter em data determinada.
Fonte: Site Twitter Counter <http: /s twittercounter comdcamparefasteroidbar/month/updates =
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A conta gera, aproximadamente, mil twittadas por més. A lista de
RetweetRank!!, demonstra a 922° colocacdo no ranking mundial de retweets.

Sua forma de divulgacdo e interatividade com o publico consiste em uma
linguagem informal; promoc¢des informativas e concursos culturais (que duram
aproximadamente 48 horas e contam com 200 participantes em média); contetudo
aleatorio sobre o cenario do rock; tweets bem humorados, tweets perguntando a
opinido de seguidores; mensagens em tempo real sobre o que esta acontecendo no
bar e sugerindo promocdes relampago e divulgacao/sugestéo de outras atracdes em
Sorocaba e regido. O publico apresenta grande retorno, comentando e divulgando o
conteudo gerado pela conta do bar. Essa pratica faz com que boa parte dos
frequentadores tornem-se co-divulgadores da casa noturna através da internet.

Assim, esses co-divulgadore tornam acessivel para seus seguidores a mesma
informacao citada pelo Asteroid Bar. Um exemplo é um video'? do seguranca do bar,
com o pseuddnimo BA, dancando na casa noturna. O video recebeu 300 visitas em
4 horas, segundo Tiago Oliveira, responsavel por parte das redes sociais da casa.

A conta do bar no Twitter ndo poupa publica¢cbes, chegando até 66 tweets por

dia e, como minimo, 4 tweets por dia, como mostra o gréafico a seguir:

Followers Following Twests
1,291 98 4,257  WAsteroidBar
a0
L1as
410
I !I IIIIII IIII I I I I
03-04 12-04 1604 20.04 24-04 2804 02-05 06-05
Grafico 14; Mdmero de Tweets publicados pelo @AsteroidBar em data determinada.
Fonte: Site Twitter Counter <http:feewew twittercounter. comfcomparefasteroidbar/month/updates:

! Site que analisa os twitters mais retwittados. Disponivel em: <http://www.retweetrank.com>.

12 video publicado no Youtube. Disponivel em:< http://www.youtube.com/watch?v=2wUSAWXr3YE>.
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A disseminacgdo de curtas mensagens atraves do Twitter direciona o publico
para o site (Anexo lll), apresentando as noticias disponiveis com mais detalhes e

informacdes.

O site da casa noturna possui uma estrutura em formato blog e recebe de 300
a 400 visitas por dia, nimero que aumenta aos finais de semana. E considerado
uma das principais ferramentas de apoio pelo fato de passar informacdées com
rapidez, poder ouvir o publico (pela caixa de didlogo em todas as paginas) e por
proporcionar espaco para promocdes culturais promovidas pelo Asteroid Bar. Possui
links para agenda, para a histéria do Asteroid Bar, para comentérios de
frequentadores, para fotos, para as noites de terca a sdbado com suas respectivas
programacodes e conceitos, para noticias do segmento, para fotos e comentarios
sobre atracGes que ja passaram e aconteceram na casa e para proximas atracoes.
Também conta com aplicativos do Twitter de tweets e hashtags — que sao citacdes
com o simbolo # na frente, tornando a citagdo um link de busca - e botfes para suas

redes sociais.

Analisando o envio do endereco do site através das redes sociais, observa-se
que entre 0 més de dezembro/2009 e abril/2010 o Twitter foi o divulgador de maior
retorno, com 33.78% das visitas do site.



42

Grafico 15: Wisitas erwviadas ao site do Asteroid Bar através das redes sociais.
Fonte: Site do Asteroid Bar <http:fwww. asteroidbar.art bre e ferramenta Google Analytics cedidas pela

DeT Deo dard e 18 Fai 1 Fab £ Mz ¢ by 13 N 24 A 12 hpr 28
Referring sites sent 18,937 visits via 236 sources
Visits Pages/Visit Avg. Time on Site % New Visits Bounce Rate
e e -y S S Aty
B2.TE% 284 (1 25 000307 13 408% 46 A5% (1T D45 40.43% {1 T8

Source Wisits Wisits:

twitter.com s30c N : i

orkut com. br 4845 N 2: -

oIy 2758 N 14 565%

mustachl bicgspot com azo [l 4555

facebook com g1g W432%

fastfm.com.br ERS 293%

tuds.com br 402 B250%

hootsuite.com 206 J156%

flickr com 230 |129%

topsy.com 166 |0.88%

assessoria de imprensa da casa noturna.

Por meio desses dados, € possivel identificar que a utilizacdo das redes sociais

como forma de propaganda atualmente é benéfica ao Asteroid Bar, assim como

pode ser positiva para qualquer outra empresa, produto ou servico que entenda o

ambiente virtual, que saiba o que esta fazendo e com quem esta se comunicando.
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CONSIDERACOES FINAIS

O conteudo exposto no trabalho teve como ideia apresentar que ha uma
tendéncia crescente a utilizacdo das redes sociais como meio de propaganda, o que
apresenta resultados positivos. Analisando os dados da pesquisa, € possivel
verificar que esse é o auge do conteudo corporativo na internet até hoje. Se as
organizacdes perceberem os beneficios de saber interagir com o publico em uma
era em que as pessoas querem opinar, guestionar e participar, pode ser que daqui a
alguns meses, essas estatisticas dobrem.

Desta forma, foi apresentado o case do Asteroid Bar, que refor¢a a eficacia na
mudanca do formato de propaganda tradicional. A tecnologia, bem como a internet e
o mundo digital, sdo aliados do mundo corporativo, permitindo o didlogo informal
entre as marcas e seu publico-alvo, o que possibilita novas formas de
relacionamento, divulgacéo e, principalmente, interacéo.

No case estudado, € visivel a facilidade em que o publico se torna co-
divulgador da casa noturna por meio de redes sociais existentes na internet, sem ter
uma percepcao clara disso. Os virais fizeram com que a casa noturna se tornasse
mais conhecida e capaz de agradar diversos tipos de publico, criar conceitos em
suas programacoes e provar, para seus frequentadores, que € possivel existir um
ambiente eclético, que misture todo o tipo de publico, independente de classe social,
raca, religido e, especialmente, gosto musical.

Percebe-se, com isso, que no ambiente digital, as formas de divulgacdo néo
sdo tdo diferentes daquelas aplicadas em outros meios, pois 0 conteudo é
transmitido por qualquer pessoa, tendo a facilidade, no entanto, de serem
absorvidas com maior rapidez. Sites viram blogs devido a interatividade. Demais
redes sociais fazem a divulgacéao desses sites com o seu publico e, com o contetudo
interessante, as pessoas divulgam para os seus amigos, que divulgam para outros
amigos, criando uma grande rede e transformando informacdes em virais.

Assim, conclui-se que as redes sociais sdo formas de propaganda que
apresentam grande impacto nas formas de divulgacdo nos dias atuais, sendo
realizada com custos bem inferiores (em alguns casos até nulo), contribuindo, dessa
forma, também para o desenvolvimento sustentavel, tendo em vista que ndo existe a

materializagao da informagao.
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ANEXOS

ANEXO | — FOLDER COM A PROGRAMACAO DE MAIO

Patrocinio:

o

Instrumentos
Musicais
E=—=novos ¢ usados

3232-4445
BATERIAS

Rua da Penha, 527
Tel: 3233-1329 / 3418-1794
Ernail: fansasomdiscos@hotmall. com




FAST FOOD BRAZIL

MAMMA CADELA

MOVEIS COLONIAIS
DE ACAJU

MOVEIS COLONIAIS
DE ACAJU

LAUTMUSIK

TIAGO BUYU

DJ HADJE

BNEGAO E OS
SELETORES DE
FREQUENCIA

METROPOLIS

A festa das mascaras e fan'asias

Prémios aos melhores; Sexy, Hcst+Hostess;
Loucuras e coisas free

6/616161616.6,

Com djs Wil e Mario Bross; Se Enfreca Cafona;

FABIO LEAL
QUARTETO

@ MC BIGMAN

\ MARCELO POMPS
§ E OS PARKERS

.

+ vindo por: oi:

04/06 Godzila ~ 19/06 Violeta de Outono
05/06 Sabonetes 25/06 Trio Batucada
11/06 Exodo da Babilonia 26/06 Biggs
12/06 1wGLAM com LoveGun e muito mais o ano fodo!
18/06 Cataia

* mais mfom:a;éo pe.b site do Asteroid
E semunulmente...
CLUBE COMEDM
Tergas-feiras as 20h

A cada dia 4 humoristas diferentes, no comando de
um dos 3 malucos do Comédia Instantanea.

FA

Quartas-feiras as 20h

O MJ Tunta rola jazz, intrumental, MPB, bossa e blues

nas caixas de som antes e depois da banda.

bLACR SUGAr

Quintas-feiras as 22h

Black Music e Hip Hop com Dj Pita pilotando o vinil voador.

“supernova

Sextas-feiras as 22h

Musica Brasileira, Groove, Samba Rock, Psicodeélico

e Funk nas plck ups do DJ Sarda + DJ Samuel Subcultura.

satelhte

Sabados as 22h
Rock, Electro, Indie, Shoegaze e Pop sob o comando
da Dj Talitha e Dj Mario Bross.
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ANEXO Il = TWITTER DO ASTEROID

€ i [Cad AN ey oS e I dowsi i enet xplorer: Jd@1

———

Q vl * AEEp ewitker comny s e b v *1 X '.l B

Arguiva  Editar  Exibir  Fawvoritos  Ferramentas  Ajuda |

o7 Favortas | - Asteraid (cadriane) on Twitker ?:ﬁ - [ - [ @ - Pagina~ Seguranga = Ferramentas - -_@_-v g 3 ‘

%ﬂg asteroidbar

+ Following

Massa! RT @t}
FolhaTeen com @
e@outros ar*ustas da

sexta, bora 1a no @asterc

convidar pra ser dj numa festa
ais pra frente. abrago

I! Ficamos contentes! RT @andye
@aste 3 0 mesmo de semp nes cs:'_a gravan
2 filmes. um pra esse ano e outro pr a 11.

Concluido & € Internet fy v Hioom v
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ANEXO Il - SITE DO ASTEROID

/= Asteroid = Showsie balad a-Windows dnternet Explorer, __;J .__fJ i,ﬂ
Q ¥ v B asterold.art.br v B S 2S "l P i

Arguiva  Edtar Exibir  Favoritos  Ferramentas  Ajuda

Ly Favoritos 8 psteraid - Shows & balada i v E) v 0 #m v Pigina~ Seguranca~ Ferramentas ~ g~ B A

ASTEROD DEZEM FOTOS » NOITES »

TS _',—FL'."i, , '

Prowimas atraces » Naoticias Essa Semana » Aconteceu

FOSTED 1M D= ~

Buyu (19/05)

oca

Tiag

> Essa Semana > Préoximas atracoes > Noticias

Festa Metropolis (22.05.1... MC Bingman (27.05.10) Em julho no Asteroid, uma...

Fezta o2 MASCAras
PEFEONACENSE 8
fantasia ComDE
Wars e Wil (EGO) &
show da banda 5=
Entrega Cafona. *

MC.aficat da Afrks
Bambalta no Srasil =

JULHAD Super
&vento Especial em
after show comos Julbg. 2.7 Maria
D} resigente Piz e
MC B & Egs tecando
=}

Madame Teca Los
Hermanos 3.7 Gs

Pontas Tocam The
Valvel

Cancluide o i @ Internet fa v Hiook v



